
 

  

PLAN Y GUÍA DE 

GESTIÓN DE EMERGENCIAS 
Municipio de Coronel de Marina Leonardo Rosales 

Descripción breve 
El plan establece mecanismos de articulación entre las distintas áreas municipales, 

organismos provinciales y nacionales, fuerzas de seguridad, servicios de emergencia y 
organizaciones de la comunidad. Contempla diferentes niveles de coordinación y actuación, 
de acuerdo con la magnitud y las características de cada situación, y define procedimientos 

para las etapas de prevención, mitigación, preparación, alerta, respuesta y recuperación. 
 

Su objetivo es optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la comunicación entre 
los actores involucrados y brindar una respuesta organizada y eficiente para proteger la 

vida, la integridad de las personas y los bienes de la comunidad. 
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1. FUNDAMENTOS 
  
El Partido Coronel de Marina Leonardo Rosales, es un conjunto representado por las 
personas y por los recursos que pueden ser afectados por la ocurrencia de un evento 
disruptivo, que altere el normal desenvolvimiento de la actividad social y económica, con 
riesgo cierto sobre la seguridad humana y sus bienes.  
 
Por tanto, es necesario abordar las situaciones críticas de manera integral, con 
procedimientos de gestión que deben dar respuesta coordinada ante cualquier tipo de 
emergencia sea de origen natural, provocada por los seres humanos o la combinación 
de 
ambas, independientemente del escenario o de la magnitud.  
 
El presente documento es impulsado por el Poder Ejecutivo Municipal, como una 
herramienta que permitirá profundizar los siguientes aspectos:  
 

1. Planificación. 
2. Ejecución.  
3. Supervisión de la acción.  

 
Estos aspectos tendrán como base, un correcto diagnóstico en relación a la amenaza, 
ubicación geográfica y mapa de riesgo de la misma, permitiendo un adecuado accionar 
de los niveles de decisión con roles claramente definidos, mediante la constitución de 
un Comité de Emergencia y equipos operacionales en el terreno. Todo ello con una 
articulación institucional eficiente, que brinde, pautas claras para antes (prevención), 
durante (respuesta y evacuación) y después (recuperación) del evento. 
 
El presente Plan, será una herramienta útil para facilitar las acciones de coordinación 
entre los organismos locales, provinciales, nacionales y agencias civiles, a fin de 
minimizar el impacto de los eventos adversos que pudieran afectar la vida, los bienes y 
el ambiente en nuestro distrito, en un todo de acuerdo con la normativa vigente que da 
un marco para el accionar, en los aspectos de prevención, mitigación, respuesta y 
recuperación. 
  
Debido a la posible variabilidad de las amenazas y de las estructuras necesarias ante 
las posibles emergencias, las organizaciones, son escalables y combinables. El 
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presente plan debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a rápidamente con 
mínimas variaciones.  
 
 
2. OBJETIVOS: 
 

2.1. GENERAL:  

Establecer lineamientos para la gestión de emergencias, tanto de origen natural 
como las provocadas por la actividad de los seres humanos en el Partido de Coronel 
Rosales.  
 

2.2. ESPECÍFICOS: 
 
2.2.1 Reconocer las amenazas de origen natural, como las provocadas por la actividad 

de los seres humanos. 
2.2.2. Identificar los actores y sectores involucrados en la gestión de emergencias. 
2.2.3. Establecer roles y funciones para la gestión de emergencias. 
2.2.4. Profundizar las estrategias de coordinación entre los organismos municipales, 

provinciales, nacionales, asociaciones civiles y empresas involucrados en 
acciones de manejo de crisis (alerta y respuesta) y rehabilitación ante un evento 
adverso. 

 
3. LISTADO DE AMENAZAS: 

 
Las amenazas con probabilidad de ocurrencia en nuestro Distrito, son las siguientes, 
pueden presentarse de manera combinada, lo que hace necesario abordarlas de una 
forma integral, es decir, desde una perspectiva multiamenaza. 
 

3.1. ORIGEN NATURAL 
 

• Tormentas severas. 
• Inundaciones. 
• Actividad eléctrica atmosférica. 
• Ráfagas y/o tormenta de viento. 
• Tornados y/o trombas. 
• Olas de frío. 
• Olas de calor. 
• Granizo. 
• Epidemias. 
• Plagas. 

 
3.2. PROVOCADAS POR LAS ACTIVIDADES DE LOS SERES HUMANOS 
 

• Incendios  
✓ Urbanos. 
✓ Rurales. 
✓ Industriales. 
✓ Complejos Industriales 

• Incidentes en el transporte terrestre. 
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• Incidentes en el transporte con mercancías peligrosas. 
• Fugas de gas. 
• Explosiones. 
• Incidentes con medios aéreos. 
• Alteración del orden público. 
• Derrumbes. 
• Hundimientos del suelo.  
• Interrupción de los servicios básicos (agua, gas y energía eléctrica) 
• Contaminación e intoxicaciones. 
• Nube tóxica. 
• Carencia de productos esenciales 
• Atentados 
• Emergencia nuclear y radiológica. 

 
 
4. ORGANIZACIÓN PARA LAS EMERGENCIAS: 

 
El presente Plan de Gestión de Emergencias, necesita diferenciar niveles para la toma 
de decisiones y la ejecución del mismo, por lo tanto, se definen dos niveles estratégico 
y táctico. 
El nivel estratégico fija los objetivos y asigna los recursos, es el nivel del “qué” hacer. El 
nivel táctico utiliza esos recursos operacionaliza el objetivo fijado y es el nivel del “cómo” 
hacer en el terreno.   
 
4.1. NIVEL ESTRATÉGICO: 
 
4.1.1. RESPONSABILIDADES: 
  
4.1.1.1. Asumir la máxima responsabilidad política ante una emergencia. 
4.1.1.2. Declarar el estado parcial o total de emergencia y su cesación. 
4.1.1.3. Establecer las relaciones interinstitucionales con áreas Gubernamentales y No 

 Gubernamentales a nivel provincial, nacional y local. 
4.1.1.4. Efectuar el requerimiento a las Fuerzas Armadas y/o de seguridad.  
4.1.1.5. Asumir el rol de vocero ante medios masivos de comunicación, ya sea 

personalmente o por quien designe para tal fin.  
 
 
4.1.2. CONSTITUCIÓN DEL NIVEL ESTRATEGICO: 
 

• Intendente 
• Jefe de Gabinete  
• Secretaría de Seguridad 
• Secretaría de Desarrollo Producción y Gestión Académica 
• Secretaría de Economía 
• Secretaría de Salud 
• Secretaría de Desarrollo Comunitario 
• Secretaría de Obras y Servicios Públicos 
• Dirección de Coordinación y Gestión.  
• Dirección de Asuntos Jurídicos 
• Representantes de organizaciones nacionales, provinciales y civiles.  
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El resto del Gabinete, podrá ser convocado, en relación al tipo de emergencia. 
El presente listado es indicativo, ya que el Señor Intendente podrá convocar a los 
asesores y enlaces que considere necesarios, tanto de entidades públicas o 
privadas, para recibir el asesoramiento específico en el proceso de toma de 
decisiones.  
 

 
4.2.  NIVEL TÁCTICO: 

 
4.2.1. RESPONSABILIDADES: 

4.2.2. Garantizar el cumplimiento del Plan. 
4.2.3. Dirigir, controlar y supervisar el accionar de los equipos en el terreno.  
4.2.4. Evitar la duplicación de esfuerzos operativos.  
4.2.5. Realizar el análisis de daños y necesidades. 
4.2.6. Distribuir la Ayuda Social. 
4.2.7. Intervenir en la vuelta a los hogares. 
4.2.8. Realizar informes de situación para el nivel estratégico. 
4.2.9. Mantener una fluida comunicación interagencial.  
 
4.3. CONSTITUCIÓN DEL NIVEL TÁCTICO: 
 

• Dirección de Defensa Civil 
• Dirección de Tránsito y Transporte. 
• Dirección de Deportes  
• Dirección de Cultura.  
• Dirección de Servicios. 
• Enlaces de Organizaciones Civiles.  
• Todas aquellas organizaciones municipales, agencias, gubernamentales y no 

gubernamentales que sean necesarias para constituir equipos en el terreno, que 
se consideren necesarias según tipo de emergencia. 

 
5. ESTRUCTURA ORGANICA/FUNCIONAL PARA LAS EMERGENCIAS 
 
La Municipalidad de Coronel Rosales a través de su Secretaría de Seguridad, Tránsito 
y Defensa Civil tiene entre sus funciones todos los aspectos relacionados con la 
reducción de riesgo (prevención, mitigación, preparación), manejo de crisis (alerta y 
respuesta), trabajando de manera coordinada con los equipos provenientes de 
diferentes organizaciones ya sean municipales, provinciales, nacionales y 
organizaciones de asistencia. Para dar cumplimiento a lo establecido de manera 
eficiente en una emergencia y/o desastre ya sea de origen natural o actividades 
provocadas por los seres humanos o una combinación de ambas para ello, se establece 
entonces el Comité Operativo de Emergencia Municipal (COEM). 
 
5.1. COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIA MUNICIPAL 
 
5.2. OBJETO:  
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Es una organización ad hoc, a los efectos de implementar procedimientos de 
coordinación eficiente a través de medidas de prevención, mitigación, preparación, 
alerta, respuesta y recuperación, resguardando a la población ante emergencias y/o 
desastres. 

 
5.3. FINALIDAD 

 
EL COEM es esencialmente un mecanismo de coordinación que articula distintas 
instituciones, organismos gubernamentales municipales, provinciales, nacionales, 
empresas de servicios, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales y 
de 
la sociedad civil que posean recursos aptos para afrontar emergencias. 

 
5.4. ACCIONES GENERALES 
 

El COEM es responsable de planear y mantener la coordinación de las operaciones 
conjuntas y combinadas, entre los diferentes niveles políticos - administrativos, 
profesionales y técnicos. Se mencionan entre sus acciones: 

 
• Declarar el estado parcial o total de la emergencia y/o desastre. 
• Definir quien oficiará de Vocero del Municipio. 
• Solicitar asistencia al Gobierno Provincial y/o Nacional. 
• Realizar la evaluación de daños y análisis de necesidades. 
• Administrar los suministros de emergencia derivados de donaciones. 
• Monitorear permanentemente el estado de situación. 
• Recibir y distribuir donaciones. 
• Asistir a las personas afectadas. 
• Analizar la necesidad de habilitar los centros de evacuados. 
• Administrar los centros de evacuados. 
• Movilizar recursos extraordinarios para la atención de la emergencia. 
• Mantener informada a la población sobre el estado de situación. 
• Prestar asistencia socio- sanitaria. 
• Coordinar acciones con áreas intervinientes en la emergencia gubernamentales 

municipales, provinciales, nacionales, como así también con las empresas 
prestadoras de servicios, ONG y Organizaciones de la Sociedad Civil. 

• Brindar el soporte tecnológico y de comunicaciones o requerirlo a quien esté en 
condiciones de brindarlo.  

• Establecer acciones de rehabilitación 
• Coordinar acciones de la “vuelta a casa” 
• Elaborar informes preliminares y el informe final 

 
 
5.5. COMPOSICION DEL COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIA MUNICIPAL: 
 
El COEM presidido por el Sr. Intendente Municipal, en caso de ausencia o imposibilidad 
es reemplazado por el Secretario de Gabinete, quien tiene, a su vez, el rol de 
Coordinador Ejecutivo, en caso de ausencia del mismo, es reemplazado por el 
Secretario de Seguridad, asimismo está compuesto por: 
 
• Intendente 
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• Secretaría de Gabinete 
• Secretaría de Seguridad 
• Área Prensa y Difusión 
• Secretaría de Obras y Servicios Públicos 
• Secretaría de Desarrollo Comunitario 
• Secretaría de Salud 
• Secretaría de Economía 
• Secretaría de Desarrollo Producción y Gestión Académica 
 
Las reuniones del COEM pueden ser tanto presenciales (Sala de Reuniones del Palacio 
Municipal o en el lugar que se designe) como virtuales. 
Cuando la naturaleza de la emergencia lo requiera, el Intendente podrá convocar a otras 
áreas del Gobierno Municipal, Provincial, Nacional, Asociaciones Civiles y a otras 
autoridades de Instituciones y Organismos y especialistas que considere necesario. 
 
 
5. ESQUEMA INTERNO DE ORGANIZACIÓN: 

 
Durante una situación de emergencia se diferenciarán áreas que prestarán servicios 
cuyos objetivos serán dirigir y controlar la situación crítica. 
 

 
 

PRESIDENTE: 
 
Intendente Municipal (o reemplazante). 
 
COORDINADOR EJECUTIVO: 
Jefatura de Gabinete o su reemplazante (Secretario de Seguridad). 
 
ÁREA SOCIO / SANITARÍA: 
 
• Secretaría de Seguridad 
• Dirección de Defensa Civil 
• Dirección de Control de Tránsito 
• Dirección de Deportes 
• Dirección de Cultura 
• Secretaría de Obras y Servicios Públicos 
• Dirección de Servicios. 
• Dirección de Ambiente 
• Jefatura de Gabinete 
• Secretaría de Desarrollo Comunitario 
 

INTENDENTE

ÁREA SOCIO / 
SANITARIA

ÁREA 
COMUNICACIÓN 

SOCIAL
ÁREA CONTABLE 

ENLACES 
EXTERNOS 

COORDINADOR 
EJECUTIVO
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ÁREA COMUNICACIÓN SOCIAL: 
 
• Área de Prensa y Difusión 
• Área de Atención Ciudadana. 
 
ÁREA CONTABLE: 
 
• Secretaría de Economía 
 

6. PLAN DE ACCIONES ANTE EMERGENCIAS: 
 
OBJETIVOS: 
 
Coordinar, racionalizar y optimizar los recursos humanos, económicos y financieros a fin 
de evitar la duplicidad de acciones y funciones de los organismos intervinientes. 
 
Conocer los recursos humanos, materiales e institucionales de las áreas con 
competencia en la materia. Establecer una cooperación eficiente entre los organismos 
municipales, provinciales y nacionales tanto públicos, privados y de las organizaciones 
no gubernamentales y de la sociedad civil.  
 
Mantener adecuados mecanismos de coordinación entre las áreas con el fin de que el 
COEM asista en tiempo y forma ante eventos adversos. 
 
Sensibilizar y concientizar a la comunidad sobre qué hacer en caso de una emergencia 
y/o desastre. 
 
NIVELES DE EMERGENCIA:  
 
Se definen a los efectos que se considere la situación según la amenaza, a fin de 
establecer las acciones a seguir acorde a la evolución del evento. 
 
NIVEL 1 VERDE: 
 
Situación de emergencia convencional que se resuelve con los medios normales o 
disponibles de cobertura, sin que éste, afecte la vida de las personas, los bienes o el 
ambiente. 
 
NIVEL 2 AMARILLO: 
 
Situación de emergencia convencional que se resuelve con los medios de intervención 
disponibles de cobertura, pero que por su magnitud afecta la vida de las personas, los 
bienes y/o daña el ambiente. Se requiere la puesta en práctica de medidas de protección 
de las personas. Convocar a los intervinientes del COEM.  
 
NIVEL 3 NARANJA: 
 
Situación de emergencias que por su magnitud o daños ocasionados hace necesario 
convocar al COEM. 
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NIVEL 4 ROJO: 
 
Situación de emergencia que por su magnitud excede a los recursos locales y requiere 
ayuda Provincial y Nacional. 
 
ACCIONES SEGÚN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN: 
 
COORDINADOR EJECUTIVO/ JEFE DE GABINETE / SECRETARIO DE 
SEGURIDAD: 
 
• Retransmitir la alerta a los Organismos Gubernamentales. 
• Evaluar las primeras informaciones a fin de determinar la magnitud del evento. 
• Ser el Director del Plan de Emergencias. 
• Activar el Plan de Llamadas de Emergencias. 
• Definir el Nivel de Emergencia y Alerta. 
• Convocar por ausencia de su Presidente, en caso de ser necesario, al COEM. 
• Mantener informada a las Autoridades Municipales sobre la evolución del evento. 
• Realizar el seguimiento de la evaluación de daños y análisis de necesidades. 
• Precisar la zonificación del territorio en función del riesgo. 
• Delimitar áreas según posibles requerimientos de intervención para protección de la 

población y localizar la infraestructura física de previsible utilización en las 
operaciones de emergencias. 

• Requerir acciones y recursos específicos a otros organismos del Gobierno Municipal, 
Provincial, Nacional; Prestadores de Servicios Privados, ONG’s y asociaciones 
civiles. 

• Establecer los sistemas de comunicación y articulación con los organismos 
intervinientes en la emergencia. 

• Evaluar la necesidad de alojamiento para la población afectada. 
• Coordinar las acciones de respuesta. 
• Elaborar informes de situación. 
• Monitorear las acciones de rehabilitación. 
• Realizar informes de situación y elevar al Intendente. 

 
ÁREA SOCIO / SANITARÍA: 
 
SECRETARIA DE SALUD / DESARROLLO COMUNITARIO: 
 
• Participar del COEM 
• Realizar tareas de coordinación entre las distintas áreas intervinientes en la 
 emergencia según indicaciones del COEM. 
 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD: 
 
• Participar del COEM 
• Garantizar el orden público. 
• Coordinar acciones con Fuerzas de Seguridad Municipal, Provincial y Nacional. 
• Facilitar la logística con recursos materiales y humanos. 
• Recorrer las zonas críticas. 
• Brindar seguridad en las zonas afectadas. 
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• Coordinar la seguridad en los puntos de encuentro y centros de evacuados. 
• Coordinar la seguridad en los depósitos de provisiones. 
• Garantizar la seguridad en la administración de las donaciones. 
• Recomendar vías de acceso y tránsito seguro. 
• Realizar informes de situación y elevar al Coordinador Ejecutivo. 
• Monitoreo por cámaras de las áreas comprometidas. 
 
DIRECCIÓN DE DEFENSA CIVIL: 
 
• Participar en el COEM. 
• Recibir y sistematizar la información y novedades de los móviles que operan en las 
 zonas críticas. 
• Organizar el traslado de los afectados a los Centros de Evacuados. 
• Mantener comunicación permanente con los organismos de emergencias ubicados 
 en el terreno. 
• Recorrer las zonas afectadas. 
• Sistematizar la información recibida a través de las líneas  de emergencia. 
• Evaluar los daños y análisis de necesidades. 
• Coordinar con Voluntariado Social los depósitos de suministros de emergencia. 
• Colaborar en la evacuación de la población en riesgo 
• Colaborar en los centros de evacuados en la coordinación con Centros Comunales, 
 Desarrollo Social, Salud, Voluntariado Social y Asociaciones Civiles. 
 
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE: 
 
• Realizar Patrullajes preventivos. 
• Cortar calles en zonas de riesgo. 
• Colaborar en el ordenamiento vehicular. 
• Facilitar la logística con recursos materiales y humanos. 
• Proveer información sobre las zonas críticas. 
• Proveer información acerca de las calles transitables. 
 
SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS: 
 
• Participar en el COEM. 
• Coordinar las acciones de las Subsecretarías y Direcciones a su cargo.  
• Sistematizar la información obtenida de la Secretaría con sus correspondientes 

direcciones y elevar al Coordinador Ejecutivo. 
• Relevar el estado de las obras públicas. 
• Garantizar el estado seguro de las obras públicas. 
• Mantener comunicación fluida con Organismos Privados. 
• Facilitar la logística con recursos materiales y humanos 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Secretaría de Obras y Servicios Públicos. 
 
BARRIDO Y LIMPIEZA URBANA:  
 
• Profundizar las acciones de recolección de residuos. 
• Reforzar el barrido de calles, limpiado de desagües y sumideros. 
• Potenciar la recolección de ramas y árboles caídos en la vía pública. 
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• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Subsecretaría de Servicios Públicos. 
 
 CEMENTERIO: 
 
• Coordinación del manejo de cadáveres 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Subsecretaría de Servicios Públicos. 
 
FORESTACION:  
 
• Relevar el estado de los árboles de la ciudad. 
• Garantizar el corte o poda de aquellos árboles que generen riesgo. 
• Facilitar la logística con recursos materiales y humanos. 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a la Secretaría de Obras y Servicios. 
 
AMBIENTE:  
 
• Coordinar las acciones con las demás áreas de la Secretaría de origen.  
• Sistematizar la información y elevar a la Secretaría de Espacios Públicos y Gestión 
 Ambiental. 
 
JEFATURA DE GABINETE:  
 
• Participar en el COEM. 
• Coordinar las acciones de la Subsecretaría de Coordinación de Centros Comunales. 
• Sistematizar la información obtenida de las Secretarías y/o Direcciones. 
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO COMUNITARIO: 
 
• Participar en el COEM. 
• Proveer el material necesario a los centros de Evacuados. 
• Desarrollar el diagnóstico, asistencia y seguimiento material de los afectados durante 

la etapa de recuperación. 
• Coordinar las acciones de sus áreas.  
• Coordinar las acciones con las áreas de Desarrollo Social Provincial y Nacional. 
• Sistematizar la información obtenida de la Subsecretaría de Desarrollo y Bienestar 

Social y elevar Coordinador Ejecutivo. 
 
SECRETARÍA DE SALUD:  
 
• Participar en el COEM.  
• Coordinar las acciones de Emergencias Médicas.  
• Coordinar las acciones con las áreas de salud Provincial y Nacional. 
• Relevar y asistir cantidad de damnificados con necesidad de medicamentos. 
• Distribuir medicinas e insumos sanitarios. 
• Visitar a las personas afectadas en situaciones de riesgo. 
• Realizar acciones de protección y prevención de la salud. 
• Colaborar en la distribución de agua segura. 
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• Realizar acciones de saneamiento básico. 
• Gestión de enfermedades infecto-contagiosas post desastre. 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Secretaría de Salud. 
 
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE:  
 
• Relevar el estado y contar con la cantidad de móviles necesarios, coordinar los medios 

posibles de uso con entidades privadas.  
• Facilitar la logística con recursos materiales y humanos. 
• Trasladar a las personas damnificadas desde los Puntos de Encuentro hacia los 
 Centros de Evacuados. 
• Cuantificar el número de personas trasladadas. 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Secretaría de Planeamiento Urbano y 

Desarrollo Económico. 
 
ÁREA PRENSA Y DIFUSIÓN:  
 
• Participar del COEM. 
• Retransmitir la alerta a la población. 
• Elaborar los mensajes para la población. 
• Brindar recomendaciones a través de las redes sociales. 
• Mantener informada a la población.  
• Centralizar a fin de unificar la información proveniente de otras áreas. 
• Retransmitir el cese de la alerta. 
• Coordinar las acciones con las áreas de Comunicación Provincial y Nacional. 
• Sistematizar la información obtenida del área de Prensa y Difusión y elevar a Jefatura 

de Gabinete. 
 
ÁREA ECONÓMICA FINANCIERA: 
 
SECRETARÍA DE ECONOMÍA:  
 
• Participar en el COEM. 
• Coordinar las acciones de las áreas Compras y Suministros. 
• Obtención de los insumos de emergencia necesarios.  
• Realizar informes de situación y elevar al Coordinador Ejecutivo. 
 
ÁREA COMPRAS:  
 
• Suministrar listado de proveedores. 
• Disponer de recursos y fondos extraordinarios. 
• Considerar el pago de horas extras al personal interviniente en la emergencia. 
• Sistematizar la información obtenida. 
• Realizar informes de situación y elevar a Secretaría de Economía. 
 
8. SECUENCIA DE ACCIONES:  
 

ALERTA:  
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De acuerdo al tipo de amenaza, el Coordinador Ejecutivo dará seguimiento de la 
evolución de la situación con todos los medios técnicos disponibles. 
Determinará la condición de alistamiento de los recursos humanos y materiales 
propios, correspondientes a las áreas mencionadas precedentemente, conforme a las 
prioridades que aconseje el seguimiento de la evolución del evento. 
Evaluará en función de la apreciación de la situación, la difusión por los medios de 
comunicación social, redes sociales, mensajes de textos, entre otros, de la inminencia 
o la ocurrencia del evento, sus posibles consecuencias y las medidas de 
autoprotección. 
Los estados de alerta pueden ser clasificados en cuatro fases siendo sus 
características las siguientes: 
 
ACCIÓN “A”:  
 
Situación por la cual se prevé una emergencia o desastre inminente. 
 

• Activación de alertas tempranas. 
• Alerta y activación de servicios municipales. 
• Relevamiento de recursos disponibles. 
• Alerta y Relevamiento de servicios no municipales disponibles. 

 
ACCIÓN “B”: 
 
De acuerdo a la información recibida, el Coordinador Ejecutivo convocará al COEM. 
 

• COEM activado. 
• Coordinación de acciones a seguir. 
• Servicio Municipales movilizados. 
• Servicios no municipales activados. 
• Refuerzo de guardias de cada sector. 
• Comienzo de la situación de emergencia. 

 
ACCIÓN “C”: 
 

• Proceso de emergencia en plena marcha 
 
ACCIÓN “D”: 
 

• Se dispondrá cuando la capacidad local se vea superada y se considera 
necesario el apoyo Provincial y/o Nacional. 

 
EVACUACIÓN: 
 
Cuando la amenaza haga necesaria la evacuación de la población, el COEM será el 
responsable de dar inicio a este proceso.  
 
Se movilizarán los recursos necesarios para el cumplimiento y se alertará ante el 
inminente comienzo de las operaciones de evacuación y eventualmente de rescate. 
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Conforme a la evolución de la situación y los efectos causados por el fenómeno, 
cuando 
el COEM crea conveniente se emitirán comunicados de prensa indicando; cantidad 
de evacuados, lugares de alojamiento, operaciones en curso y medios empleados, 
así como 
las perspectivas de cambio, de manera que la población tenga una apreciación lo más 
aproximada posible de la situación. 
 
La evacuación puede ser de dos tipos: de heridos, personas con alguna patología, 
discapacitados o, de una parte, o la totalidad de la población de un área afectada, que 
en determinados casos tiene que ser llevada a cabo por razones imperiosas de 
necesidad y seguridad. Esta última, a su vez, tiene dos variantes, una medida 
preventiva, que se toma con anticipación a una emergencia, que puede ser anunciada 
previamente, o de una medida paliativa posterior a la emergencia de no ser posible 
su predicción. 
 
COORDINACIÓN DE ACCIONES DE LAS DIFERENTES ÁREAS:  
 
En primera instancia debe procederse a la evaluación de la situación; determinar la 
cantidad y calidad de socorros requeridos; definir grados de prioridad para la 
ejecución de medidas de protección, salvamento, y socorro; asignar el personal y los 
recursos necesarios; definir la forma de utilización de la ayuda externa a la 
comunidad; y coordinar 
los esfuerzos destinados a combatir los efectos directos e indirectos y proteger a la 
población afectada. 
 
Se hace necesario contar con información inmediata de los daños producidos 
mediante una evaluación inicial. Los siguientes interrogantes servirán como guía:  
 
• Acciones de rescate y salvamento: 
 

• ¿Dónde hay personas que rescatar? 
• ¿Quién realizará las tareas de rescate y salvamento? 

 
• Centros de Evacuados. 
 

• ¿Se necesita la apertura de los Centros de Evacuados? 
• ¿Cuántos son necesarios? 
• ¿Cuáles se definen? 
• ¿Qué cantidad de familias damnificadas hay que albergar? 

 
• Servicio sanitario: 
 

• ¿Existen personas enfermas o heridas? 
• ¿Existe la necesidad de medicamentos? 
• ¿Cómo asegurar el suministro y la distribución? 
• ¿Cantidad de población a asistir? 

 
•  Servicio de agua potable: 
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• ¿Se dispone de agua? 
• ¿Cómo garantizar la calidad y el abastecimiento? 

 
•  Alimentación: 
 

• ¿Existen carencias de alimentos? 
• ¿Cómo asegurar el suministro y la distribución? 
• ¿Cantidad de población a asistir? 

 
•   Comunicaciones: 

 
• ¿Qué medios se pueden utilizar? (radio, handy, teléfono, telefonía 

celular). 
 

•  Transporte 
 

• ¿Qué rutas o calles están transitables? 
• ¿Qué medios se pueden utilizar? 

Una vez que se tenga una sistematización de la información preliminar, 
se establecerá: 
•  Solicitar apoyo en relación a las necesidades determinadas. 
• Adoptar las medidas necesarias para superar las situaciones de 

desorden, caos o pánico que se puedan generar. 
•  Coordinar todas las acciones de tipo general o específico que se 

produzcan como resultado de la puesta en marcha del Plan, la 
ayuda provincial y nacional que se reciba, el comportamiento 
humano y los fenómenos que puedan producirse como resultado 
secundario de la emergencia. 

 
EVALUACIÓN DE DAÑOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES:  
 
Ante una situación de emergencia y/o desastre se requiere disponer con mayor 
brevedad posible de información objetiva, por lo menos, sobre los siguientes 
aspectos: 
 

• ¿Qué se produjo? 
• ¿Dónde se produjo? 
• ¿Qué daños causó? 
• ¿Qué se necesita? 
• ¿Quién se responsabiliza de la información suministrada? 

 
Resulta necesario enviar a terreno a uno o varios equipos de personas 

especializadas 
para la inspección del área afectada, capaces de movilizarse con la mayor rapidez 
posible, para determinar el alcance de los daños o proporcionar alerta temprana 
sobre el peligro potencial existente en una zona. Una de las primeras tareas será 
evaluar los daños ocasionados, con el propósito inicial de conocer la situación 
preliminar, determinando la magnitud y naturaleza de las pérdidas sufridas para, 
con base en dicha evaluación, proceder a los ajustes necesarios y poder 
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suministrar a la mayor brevedad los primeros auxilios y otras formas de ayuda 
prioritaria. 
 
Comunicaciones:  
 
Las comunicaciones son uno de los factores críticos, ya que se requiere que la 
situación, cualquiera que sea la parte de la zona afectada, sea informada con 
“rapidez, precisión y veracidad” a los responsables de tomar decisiones para 
adoptar las medidas de urgencia necesarias. 
Se debe considerar no sólo el sistema municipal de comunicaciones sino también 
la necesaria participación de todos los sistemas y facilidades existentes, tanto del 
sector público como del privado. 
 
Abastecimiento y Logística: 
 
Al ocurrir una emergencia y/o desastre, la comunidad afectada, (según el tipo de 
fenómeno, su magnitud y su intensidad) o una parte considerable de la población 
del área, sufre problemas de carácter vital por la falta de alimentos, ropa, albergue, 
medicinas, enseres y utensilios, combustibles, atención médica y transporte. 
La obtención de los insumos necesarios, puede adquirirse de las reservas 
previamente almacenadas, de los proveedores habituales del Estado Municipal, 
donaciones o de la ayuda provincial, nacional, asociaciones civiles y/o particulares. 
El almacenamiento de los distintos tipos de insumos, debe determinarse en sitios 
estratégicos. En el caso de recursos perecederos dentro de plazos conocidos, es 
conveniente su almacenamiento en sitios donde pueden ser utilizados antes de 
que se dañen o inactiven, pero siempre que sean reemplazados por nuevos y que 
exista un mecanismo que permita controlar su reposición:  
 

El proceso de almacenamiento comprende las siguientes actividades: 
 

• Recepción de los recursos que involucren la descarga del vehículo en 
que fueron transportados; el desembalaje de los paquetes o bultos, y la 
inspección o verificación de lo recibido. 

• Clasificación y almacenamiento, conforme a normas que debe 
establecerse; su ubicación en el almacén; y el registro informatizado 
correspondiente, de manera que pueda contarse con la información 
necesaria para mantener un inventario de las existencias que permita 
tomar decisiones rápidamente; 

• Mantenimiento de los recursos, que comprende su conservación o 
reparación y el control de existencias para comprobar su estado y actuar 
de acuerdo con el mismo. Entrega de los recursos, conforme a 
instrucciones de la autoridad competente, a los encargados de 
transportarlos a la zona afectada o de distribuirlos, y que comprende: la 
selección de los recursos; su embalaje en paquetes o bultos especiales; 
la rotulación de éstos; la preparación de los documentos de envío y carga 
para el control correspondiente; y la entrega de los bultos. 

 
Para facilitar la distribución es muy útil el censo de la población afectada por 
zonas 
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(casco urbano/centros comunales) a cada una de las cuales se asigna un punto 
de 
distribución. 

 
La distribución puede adoptar distintas modalidades, ya que: 
 

•  Según la forma, puede ser centralizada, cuando se entrega los recursos 
directamente a los damnificados en los puntos de distribución; o 
descentralizada, cuando se les entrega a representantes de la comunidad 
o de organismos seleccionados, para que éstos a su vez los distribuyan a 
los damnificados. 

 
•  Según la periodicidad, puede ser diaria lo que sólo es recomendable en 

casos muy especiales, ya que requiere más recursos para transporte y 
más tiempo y personal para la entrega; o puede ser periódica. 

 
Alimentos: 
 
El suministro de alimentos en casos de emergencia está destinado a cubrir las 
necesidades de supervivencia humana, hasta que cese la misma. En casos en 
los que la situación afecte a la población hasta el extremo de imposibilitarle la 
preparación de sus alimentos, éstos deben ser distribuidos ya preparados y en 
condiciones de ser consumidos de inmediato, lo que se puede lograr en una de 
las formas siguientes: 
 

 
Entrega de “raciones de emergencia”, en paquetes cuyo contenido debe 
determinarse claramente con anticipación, que contengan alimentos enlatados 
o preparados de manera que no requieren cocción ni preparación adicional y 
que tengan las siguientes características: alto valor calórico; poco volumen y 
peso; aceptación por la población a la que van a ser entregados; larga duración; 
fáciles de ingerir; fáciles de almacenar; fáciles de transportar, manipular y 
distribuir. Estos paquetes se preparan en bolsas de plástico adecuadamente 
numeradas y se agrupan en cajas de cartón con especificaciones claras de su 
contenido. Al determinar el contenido de cada paquete, debe considerarse la 
necesidad de utensilios adicionales para su consumo, tales como platos o 
cucharas desechables, abridor de latas y pastillas purificadoras de agua. Con 
anterioridad deben prepararse instrucciones sobre la forma como van a ser 
utilizados los alimentos y las cantidades diarias a repartir por personas o por 
familia. 

 
Entrega colectiva de alimentos recién cocinados, que es mucho más cara y 
compleja ya que, además de los víveres, requiere un lugar donde funcionará la 
cocina, personal para la preparación, combustible y utensilios. En este caso 
debe tratar de utilizarse al máximo como recurso humano a los mismos 
damnificados y definirse muy claramente, con anticipación, la dotación de 
utensilios adicionales que se requerirá, y la organización por turnos de la 
distribución. Para esta forma de distribución, la atención en centros de 
evacuados simplifica bastante la tarea. 
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En cuanto se haya superado la situación que impida a la población la 
preparación de sus propios alimentos, es preferible el suministro de los llamados 
“víveres secos”, o sea aquellos que para ser consumidos no necesitan ser 
preparados. 

 
Ropa: 
 
Para efectos de su distribución puede dividirse en 2 tipos: 
 
Ropa de dormir, que incluye frazadas, sábanas y afines, y que no requiere 
clasificación especial. La experiencia recomienda por lo menos la distribución 
de 3 
frazadas por familia. 
 
Ropa de vestir, de uso individual, dentro de la cual también se incluye el calzado. 
 
Para su distribución es fundamental el censo para establecer las necesidades, 
así 
como tenerla previamente clasificada en la forma siguiente: 
 
Según calidad del material de que está hecha y posibilidad de uso en distintas 
estaciones del año. 
 
Según sexo. 
 
Según edad y talla, pudiendo establecerse los siguientes grupos de edades, de 
menos de 1 año; de 1 a 5 años; de 6 a 14 años; de 15 años y más. 
 
Según cantidad, la agrupación en decenas facilita la distribución. 
 
Al revisar y clasificar la ropa usada que se haya recibido como resultado de 
donaciones, deberá verificarse las condiciones de la misma y, en los casos de 
prendas en malas condiciones, decidir si su estado justifica o no el costo del 
transporte hasta la zona afectada. 
 
Enseres y Utensilios: 
 
Para fines de almacenamiento, se recomienda la siguiente clasificación: 
 

• De cocina: todos los que sirven para preparar alimentos, como cocinas, 
ollas, sartenes, etc. 

 
• De comedor o vajilla: los que se usan para ingerir los alimentos, como 

platos, cubiertos, tazas, etc. 
 
• De cama: catres, almohadas, colchones, etc. 
 
• De trabajo: herramientas para diversas actividades. 
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• Otros: lo que no puede incluirse en los rubros anteriores, como 
combustibles, 

bolsas de plástico, recipientes para agua o para combustible, útiles de 
aseo, etc. 

 
Combustibles: 

 
Para el aprovisionamiento de este material es fundamental la información obtenida al 
hacer la evaluación, sobre la posibilidad de requerirlo en las fuentes locales habituales. 
Cuando se haya destruido las fuentes locales de abastecimiento, se utilizarán los sitios 
previamente determinados para la distribución de combustible, que presentan márgenes 
de seguridad razonables en virtud de la situación de emergencia, para prevenir 
incendios. 
 
Transporte: 
 
Tiene por finalidad satisfacer las necesidades de movimiento del personal y recursos 
materiales, y comprende tanto el movimiento de ellos hacia la zona afectada, empleando 
las vías y medios disponibles mediante una adecuada planificación, como la evacuación 
de personas heridas, enfermas o en peligro, y los recursos materiales que requieren tal 
tipo de traslado, por razones de diversas índoles, como seguridad, necesidad vital, etc.  
 
Medios de transporte y actividades de transporte: 
 
Medios de transporte: los medios requeridos se obtienen recurriendo a quienes los 
tengan disponibles, ya sean entidades públicas o privadas y, según la forma de 
obtención, pueden ser propios, prestados, y /o alquilados. En términos generales, hay 
ayuda que necesariamente debe llegar dentro de las primeras horas, ya que una 
atención inmediata a los damnificados puede evitar males mayores incluso muertes. 
 
Tránsito de vehículos: 
 
Durante la emergencia se puede ver muy incrementado, es conveniente tomar en cuenta 
los siguientes factores: 
 
Control de la circulación, donde se requiere rapidez y seguridad. Este control puede ser 
de dos tipos: 
 
Basándose en una serie de normas previstas sobre: velocidad y disciplina de marcha; 
distancia entre vehículos; y medidas de seguridad local. 
 
Control de zona afectada, se ejerce sobre todo el tránsito vehicular dentro de la misma, 
destinado a asegurar el movimiento organizado de los vehículos. 
 
Establecimiento de rutas alternativas, determinado por el estado de las calles / avenidas 
que, para este fin, pueden clasificarse en la siguiente forma: 
 
•  Libre, cuando no existe mayor dificultad. 
• Limitado, cuando exista alguna restricción que, aunque no interrumpa el tránsito, lo   

dificulta. 
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•  Interrumpido, cuando algún obstáculo impide emplear la vía. 
•  Reservado, cuando está destinado a un fin específico. 
•  Controlado, cuando por razones técnicas el tránsito debe realizarse ajustándose 
a una serie de normas específicas. 
 
Salud 
Según el tipo de emergencias y/o desastres generará un impacto diferente en la salud 
de la población, siendo algunas de mayor incidencia en la morbilidad y otras en la 
mortalidad.  
 
Se considera necesario: 
 

• Reforzar la vigilancia epidemiológica y control de enfermedades. 

• Vigilar las enfermedades producidas por la emergencia y/o desastre, síntomas 
importantes: fiebre, fiebre y diarrea, fiebre y tos. 

• Favorecer el acceso a los centros asistenciales 

• Acciones del personal local de salud en los centros de evacuados, como 
• Sistema de vigilancia de las enfermedades transmisibles, 
• Nutrición y estado de la salud de los niños. 
• Tareas de educación sanitaria 

• Reanudación de los programas de salud en curso antes del evento 
(vacunaciones, protección de la madre y el niño, mal nutrición, etc.). 

• Aspectos de saneamiento básico. 

• Atención psico-social. 
 
Controles sanitarios a los grupos con necesidades especiales, Mujeres embarazadas, 
los niños y las niñas, así como para los individuos que enfrentan retos especiales por 
causas físicas o mentales y los adultos mayores. 
 
Rehabilitación: 
 
Constituyen una serie de actividades destinadas a superar los efectos producidos por la 
emergencia y restablecer la normalidad, de acuerdo con las características y la 
naturaleza de los daños. 
Básicamente las operaciones técnicas son el restablecimiento de los servicios públicos 
energía eléctrica; suministro de agua segura; redes de alcantarillados, infraestructura 
vial; comunicaciones. 
 
Seguridad y orden público: 
 
Están destinadas a la movilización y apoyo logístico de personal suficiente para 
mantener el orden y proporcionar seguridad en el área afectada, proteger la vida y la 
propiedad de su población y apoyar a otras operaciones. 
Conjunto de labores en las que juega un papel de gran importancia las Fuerzas de 
Seguridad Provinciales y Nacionales.  
 
Puntos de Encuentro y Centros Evacuados: 
 
Puntos de Encuentro: 
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Se disponen estratégicamente en el territorio de la ciudad. Son instalaciones dispuestas 
a brindar el primer refugio transitorio entre la evacuación y la derivación al Centro de 
Evacuados correspondientes de las personas afectadas por una emergencia o desastre. 
En dicho Punto se recopilarán los datos y necesidades de los damnificados para ser 
enviados al COEM y desde ahí gestionar los recursos para el posterior envió al Centro 
correspondiente. 
 
Centros de Evacuados: 
 
Se disponen estratégicamente en el territorio de la ciudad. Son instalaciones dispuestas 
a brindar alojamiento a personas afectadas por una emergencia o desastre durante el 
tiempo que resulte necesario. Dichos alojamientos proveen al evacuado de las 
comodidades y necesidades básicas, con el fin de hacer menos traumática su estadía y 
que los cambios en su rutina diaria sean lo menos significativos posible. 
 
Los centros de evacuados son un determinante decisivo de la supervivencia en la fase 
inicial de una emergencia. 
 
Un aspecto sumamente importante son aquellas actividades involucradas en el manejo 
adecuado del abastecimiento de agua, eliminación de excretas, residuos sólidos, 
nutrición, indumentaria y abrigo. 
 
Acciones prioritarias en los centros de evacuado son: 
 
• Censo Demográfico: número de personas discriminado por hombres, mujeres y grupo 
 etario. 
• Suministro de Alimentos. 
• Suministro de Agua segura. 
• Control sobre el saneamiento básico (excretas, residuos líquidos, control de vectores, 
 recolección de basura). 
• Atención Sanitaria. 
• Seguridad. 
 
Área de Prensa y Difusión 
La crisis como consecuencia del impacto de un evento adverso que implica una 
amenaza real, posible o percibida por la comunidad, contra su propio bienestar, su 
integridad, el ambiente y/o sus instituciones. 
Para abordar eficazmente la comunicación durante la crisis, es necesario que se tomen 
en cuenta algunas previsiones.  
 
•  Reacción rápida: en una situación de emergencia las primeras 24 horas son críticas. 

Se debe informar sobre los hechos y sus implicaciones, pues de lo contrario los 
medios y el público, realizarán sus propias especulaciones y formarán sus propias 
opiniones. 

 
•  Consideración de que la crisis es el momento en el que la comunicación es tomada 

como rehén por los medios de comunicación, ya que constituye un fenómeno de 
tensión, complejo y progresivo. Cuando estas situaciones críticas ingresan en la 
agenda de los medios, el COEM debe tomar en cuenta algunas consideraciones: 
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• Conocimiento de los hechos: Tener en claro los alcances del problema y los hechos 

que lo suscitaron. Antes de hacer declaraciones, se debe contar con un análisis objetivo 
de la situación para tener una clara noción de los hechos y como se encadenan entre 
sí. 

 
• Designación de vocero: Determinar quién oficiará de vocero/portavoz, tratando de 

concentrar en una persona todas las declaraciones oficiales. De esta manera se 
tenderá a evitar contradicciones y errores de interpretación. 

 
• Iniciativa: Considerar que la prensa y la opinión pública aprecian cuando el responsable 

de una situación toma la iniciativa en las declaraciones. Si son adecuadas y creíbles 
pueden ser interpretadas como una manifestación de responsabilidad sobre los hechos 
y de sensibilidad hacia los involucrados en el problema. 

 
• Comunicación de los damnificados: Aceptar que los damnificados también pueden 

recurrir a los medios para hacer llegar su versión de los hechos. En todo momento, se 
debe estar atento a estas manifestaciones, para actuar teniendo en cuenta a todos los 
grupos que puedan tener voz en la situación. 

 
• Respuesta a denuncias: Estar preparado para hacer declaraciones que respondan a 

las denuncias que se vayan formulando. 
 
Las acciones de comunicación en la crisis se encaminan hacia: 
 
• Brindar información a la comunidad y a las organizaciones e instituciones en orden a 

la canalización de la participación social. 
• Proporcionar información veraz en orden a generar confianza, diluir rumores y reducir 

la incertidumbre. 
• Difundir mensajes emergentes alentando la solidaridad. 
• Adecuar los contenidos de los mensajes a las necesidades de la comunidad. 
 
 
La comunicación durante las situaciones de crisis debe apuntar a los siguientes 
resultados: 
 
• Logro de una respuesta inmediata por parte de la comunidad. 
• Comprensión por parte de la comunidad del por qué se adoptan ciertas acciones. 
• Conocimiento de lugares donde recurrir para obtener información adicional o ayuda. 
• Reconocimiento de qué se espera de la comunidad o que se requiere de ella. 
 
9. DEFINICIONES CONCEPTUALES:  
 
A los efectos de una mejor comprensión del presente Plan se definirán a continuación, 
algunos conceptos esenciales: 
 
Alerta 
Estado anterior a la manifestación de un fenómeno peligroso, declarado con el fin de 
que los organismos operativos de emergencia activen procedimientos preestablecidos, 
e informen a la población para que pueda tomar precauciones específicas. 
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Amenaza 
Fenómeno, sustancia, actividad humana o condición peligrosa que pueden ocasionar la 
muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida 
de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y económicos, o daños 
ambientales. 
 
Amenaza Natural 
Proceso o fenómeno natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos 
a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de 
servicios, trastornos sociales y económicos, o daños ambientales. 
 
Amenaza Tecnológica 
Amenaza que se origina a raíz de las condiciones tecnológicas o industriales, lo que 
incluye accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o actividades 
humanas específicas que pueden ocasionar la muerte, lesiones, enfermedades u otros 
impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento 
y de servicios, trastornos sociales o económicos, o daños 
ambientales. 
 
Capacidad 
Combinación de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles dentro de 
una comunidad, sociedad u organización que pueden utilizarse para la consecución de 
los objetivos acordados. 
 
Desastre 
Interrupción del normal funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una 
gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, económicos y 
ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para 
hacer frente a la situación mediante el uso de sus propios recursos. 
 
Emergencia 
Acciones de respuesta que son atendidas con los recursos locales disponible 
 
Gestión de Emergencias 
Organización y gestión de los recursos como así también las responsabilidades para 
abordar todos los aspectos de las emergencias.  
 
Gestión del Riesgo 
El enfoque y la práctica sistemática de gestionar la incertidumbre para minimizar los 
daños y las pérdidas potenciales. 
 
Mitigación 
Conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por la ocurrencia de un 
evento. 
 
Planificación de Emergencias 
Proceso de gestión que analiza posibles eventos específicos o situaciones emergentes 
que podrían imponer una amenaza a la sociedad o al medio ambiente, y establece 
arreglos previos para permitir respuestas oportunas, eficaces y apropiadas ante tales 
eventos y situaciones. 
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Preparación 
EL conocimiento de las capacidades que desarrollan los gobiernos, los profesionales, 
las organizaciones de respuesta y recuperación, las comunidades y las personas para 
prever, responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las 
condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza. 
 
Prevención 
Evasión absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los desastres conexos. 
 
Pronóstico 
Declaración certera o un cálculo estadístico de la posible ocurrencia de un evento o 
condiciones futuras en una zona específica. 
 
Respuesta 
Suministro de servicios de emergencia y de asistencia pública durante o inmediatamente 
después de la ocurrencia de un desastre, con el propósito de salvar vidas, reducir los 
impactos a la salud, velar por la seguridad pública y satisfacer las necesidades básicas 
de subsistencia de la población afectada. 
 
Reducción de Riesgo 
Desarrollo e implementación de políticas, estrategias y acciones a fin de disminuir las 
vulnerabilidades y los riesgos en una comunidad. Es un enfoque para reducir las 
vulnerabilidades y enfrentar las amenazas. 
 
Riesgo 
Combinación de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias 
negativas. 
 
Servicios de Emergencias 
Organizaciones especializadas con la responsabilidad y los objetivos específicos de 
proteger a la población y los bienes en situaciones de emergencia. 
 
Sistema de Alerta Temprana 
Conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir información de alerta que 
sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las comunidades y 
las organizaciones estén preparadas y actúen de forma apropiada y con suficiente 
tiempo de anticipación para reducir la posibilidad que se produzcan pérdidas o daños 
ante un inminente peligro. 
 
Vulnerabilidad 
Característica y las circunstancias de una comunidad, sistema que los hacen 
susceptibles a los efectos dañinos ante una amenaza. 
 
 
ANEXOS:  
 
Anexo 1: Listado de Organizaciones y puntos de Contacto pasibles de ser empleadas 
durante la Emergencia.  
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Anexo 2: Listado de Capacidades por Organización. 
 
Los presentes anexos contienen información operativa y datos personales necesarios 
para la coordinación y respuesta ante situaciones de emergencia. Por tal motivo, son de 
uso interno y acceso restringido a las autoridades y al personal interviniente autorizado, 
y no se incluyen en la versión pública del presente Plan de Emergencia Municipal. 
 


